Итоги мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг за 2023 год.

В целях проведения ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на территории Всеволожского муниципального района Ленинградской области администрацией регулярно раз в полугодие проводится опрос субъектов предпринимательской деятельности и потребителей (далее - респондентов) по разработанным анкетам для дальнейшего использования в разработке мер по улучшению состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг  и определения приоритетных направлений работы (с 2022 года анкеты в виде Google форм).
Целью исследования является оценка условий для развития конкуренции между хозяйствующими субъектами в отраслях экономики, а также реализации результативности и эффективности мер по развитию конкуренции в интересах потребителей товаров, работ и услуг, в том числе субъектов предпринимательской деятельности, граждан и общества.

Ссылки на анкеты размещаются на официальном сайте администрации в сети «Интернет»:
анкета для субъектов предпринимательской деятельности 
https://docs.google.com/forms/d/1bCHojKKguH97zOnKLSIznCk8HWq6_PhTe2YurDfHT84/edit 
анкеты для потребителей товаров и услуг
https://docs.google.com/forms/d/19CHNlphL4Nw0_sYecKmIL9bW07ysdcOU7XW9jrMPlFw/edit 
анкета для потребителей в отношении доступности финансовых услуг и удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг
https://docs.google.com/forms/d/1rM1T3_DUauk-w8ljwARz9x_TfBhiMj0lNRPBONkTJH4/edit 

В ходе опроса, проведенного в декабре 2023 года, поступило 1 904 анкеты, в том числе: от предпринимателей – 54 (25 юридических лиц, 18 индивидуальных предпринимателей, 11 самозанятых), от потребителей –                 1 850 (1 095 от потребителей товаров, работ, услуг; 755 – от потребителей финансовых услуг). 








Анализ анкет субъектов предпринимательской деятельности, по условиям ведения бизнеса на территории Всеволожского района.



[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 2. В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ ВАШ БИЗНЕС ОСУЩЕСТВЛЯЕТ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ?. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 3. КАКОВА ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ?. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 4. КАКОВА ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОГО ОБОРОТА БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 5. К КАКОЙ СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТНОСИТСЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 6. КАКОЙ ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ РЫНОК (РЫНКИ) ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 7. ВЫБЕРИТЕ УТВЕРЖДЕНИЕ, НАИБОЛЕЕ ТОЧНО ХАРАКТЕРИЗУЮЩЕЕ УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ.. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 8. УКАЖИТЕ, КАКИЕ МЕРЫ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ВЫ ПРЕДПРИНИМАЛИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА:. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 9. ОЦЕНИТЕ КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, НА ОСНОВНОМ РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 10. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ ВСЕВОЛОЖСКОГО РАЙОНА И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ (доступность и понятность).. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 11. ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИЛИ ОТКРЫТИЯ НОВОГО БИЗНЕСА НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 12. КАК БЫ ВЫ ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, РЫНКЕ?. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 13. ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?. Количество ответов: 54 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 14. ОЦЕНИТЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ (сроки получения доступа, сложность процедур подключения). Количество ответов: 54 ответа.]


Выводы:

В целом, можно оценить мнение бизнеса о развитии конкуренции                         на территории Всеволожского района как удовлетворительное, несмотря                 на нестабильную обстановку, санкционное давление и рост цен.
Однако наблюдается снижение значений ряда показателей, таких как: 
57,4% респондентов считают конкуренцию слабой и умеренной, высокой конкуренцию считают только 20,4% (в 2022 году -   32,2%); 29,6% - что бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше (в 2022 году – 32,7%); 25,9% - что органы власти помогают бизнесу своими действиями (в 2022 году – 38,7%); увеличение числа конкурентов отметили 42,6 % респондентов (в 2022 году – 54,8%).
Вместе с тем, 85,2% респондентов оценивают качества официальной информации о состоянии конкурентной среды как удовлетворительное                    (в 2022 году – 74,2%); удовлетворены характеристиками субъектов естественных монополий 83,3% респондентов (в 2022 году – 80,6%).
В 2023 году субъекты бизнеса продолжают принимать меры                               по повышению конкурентоспособности:
обучение и переподготовка персонала: 55,6%; 
приобретение оборудования: 51,9%
новые способы продвижения продукции: 44,4%.


Итоги анализа анкет потребителей

Для оценки предлагались следующие рынки:
- Рынок туристских услуг;
- Рынок сельскохозяйственной продукции;
- Рынок услуг дошкольного образования;
- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления;
- Рынок услуг дополнительного образования детей;
- Рынок услуг в сфере культуры;
- Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства;
- Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам;
- Рынок наружной рекламы;
- Рынок услуг социального обслуживания населения;
- Рынок услуг физкультуры и спорта;
- Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 1. В КАКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ ВЫ ПРОЖИВАЕТЕ?. Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 2. УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ                                                . Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 3. УКАЖИТЕ ВАШ ВОЗРАСТ. Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 4. КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?. Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 5. ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ?. Количество ответов: 1 095 ответов.]


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 6. КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?              . Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 7. КАКОВ ПРИМЕРНО СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?. Количество ответов: 1 095 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 8. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ МАЛО?. Количество ответов: 1 095 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 9. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ДОСТАТОЧНО?. Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 10. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА УВЕЛИЧИЛОСЬ?  . Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 11. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА СНИЗИЛОСЬ?  . Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 12. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ?  . Количество ответов: 1 095 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 13. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН?. Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 14. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВОЗМОЖНОСТЬЮ ВЫБОРА СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН?. Количество ответов: 1 095 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 15. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (РАЙОНЕ) - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН.. Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 16. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ (СУБЪЕКТА), РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН.. Количество ответов: 1 095 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 17. ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ В НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ ЗА ЗАЩИТОЙ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ?. Количество ответов: 1 095 ответов.]

Выводы:
по результатам оценки (наибольший % респондентов):
- недостаточное количество организаций на рынках услуг                                    по перевозке пассажиров, услуг детского отдыха и оздоровления;
-  неудовлетворенность качеством и недостаточность возможности выбора услуг на рынках услуг детского отдыха и оздоровления, услуг                         в сфере жилищно-коммунального хозяйства, услуг социального обслуживания населения;
- неудовлетворенность качеством услуг естественных монополий                            по водоочистке.
Таким образом, в рамках исполняемых полномочий на уровне муниципального образования необходимо уделять особое внимание                        на развитие рынков услуг по перевозке пассажиров; услуг в сфере детского отдыха и оздоровления; услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства - водоочистка.

















[bookmark: _GoBack]Итоги анализа анкет потребителей в отношении доступности финансовых услуг и удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 1. В каком районе (городе, городском округе) Вы проживаете?. Количество ответов: 755 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 2. Укажите Ваш пол. Количество ответов: 755 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 3. Укажите Ваш возраст. Количество ответов: 755 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 4. Каково Ваше основное занятие в настоящий момент?. Количество ответов: 755 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 5. Есть ли у Вас дети?. Количество ответов: 755 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 6. Какое у Вас образование?. Количество ответов: 755 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 7. Какое из утверждений точнее всего описывает материальное положение Вашей семьи?. Количество ответов: 755 ответов.]


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 8. Какими доходными финансовыми продуктами (услугами) Вы пользовались за последние 12 месяцев (вклады, договоры на размещение средств и т.д.)?. Количество ответов: 755 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 9. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из доходных продуктов, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?. Количество ответов: 566 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 10. Какими заемными финансовыми продуктами (услугами) Вы пользовались за последние 12 месяцев (займы, кредиты)?. Количество ответов: 755 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 11. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из заемных продуктов, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?. Количество ответов: 461 ответ.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 12. Какими из платежных банковских карт Вы пользовались за последние 12 месяцев?. Количество ответов: 755 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 13. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одной из банковских карт, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас платежных карт?. Количество ответов: 207 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 14. Укажите, какими типами дистанционного доступа к банковскому счету (расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты)  Вы пользовались за последние 12 месяцев?. Количество ответов: 755 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 15. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из  типов дистанционного доступа к банковскому счету (расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты), отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих типов дистанционного доступа?. Количество ответов: 167 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 16. Какими из страховых продуктов (услуг) Вы пользовались за последние 12 месяцев?. Количество ответов: 755 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 17. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев страховыми продуктами, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?. Количество ответов: 367 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 18. Если говорить о Вашем населенном пункте, какими продуктами (услугами) Вы удовлетворены?. Количество ответов: 755 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 19. Какие каналы обслуживания есть практически везде в Вашем населенном пункте, какими каналами Вы можете воспользоваться быстро, не тратя много времени на доступ к ним или на ожидание?. Количество ответов: 755 ответов.]
Выводы:

Основное количество респондентов:
- не пользуются доходными финансовыми продуктами (услугами) – 53,4% (за 2022 год – 56,9%), из них по причине недостаточности свободных денег – 62,9% (за 2022 год – 65%);
- не пользуются заемными финансовыми продуктами (услугами) - 48,8% (за 2022 год – 45,4%), из них по причине «Не люблю кредиты/займы/не хочу жить в долг» - 51,5% (за 2022 год – 45%);
- не пользуются страховыми продуктами (услуг) - 46,8% (за 2022 год – 45,8%), из них по причине: «Не вижу смысла в страховании» – 43,9% (за 2022 год – 43,9%); «стоимость страхового полиса слишком высокая» – 20,2% (за 2022 год – 21,6%); «я не доверяю страховым организациям» – 20,4% (за 2022 год – 14,6%), что свидетельствует о меньшем доверии к страховым организациям                     по сравнении с 2022 годом.
Зарплатной банковской картой пользуются 87,6% респондентов (за 2022 год – 85,7%), кредитной – 27,6% (за 2022 год – 28,6%).
Денежными переводами «переводы/платежи» через мобильный банк                              с помощью специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета пользуются 72,4% (за 2022 год – 73,8%), при том, что не уверены в безопасности интернет-сервисов 62,9% респондентов (за 2022 год – 37,0%).

Проведенный мониторинг свидетельствует об отношении                                     к финансовым продуктам практически на уровне 2022 года, что может быть связано с нестабильной экономической и политической обстановкой.
1. Укажите ваш статус
54 ответа
количество	[ЗНАЧЕНИЕ]%
[ЗНАЧЕНИЕ]%
[ЗНАЧЕНИЕ]%

Юридическое лицо	Индивидуальный предринитматель	Самозанятый	25	18	11	%	Юридическое лицо	Индивидуальный предринитматель	Самозанятый	46.3	33.299999999999997	20.399999999999999	
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3. KAKOBA YNCJTIEHHOCTb COTPYIHUKOB BALLEV OPFAHU3ALIMW B HACTOSALLEE BPEMA?

54 oTBeTa

@ [o 15 yenosek
@ Ot 16 go 100 yenoeek
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4. KAKOBA MPUMEPHAS BE/TMYNHA FOJ0BOI0 OBOPOTA EU3HECA, KOTOPBIN Bbl

MNMPEOCTAB/IAETE?

54 oTBeTa

@ [lo 120 mnH. pyBneit
(MukponpeanpusaTue)

@ Ot 120 no 800 MnH. py6neit (Manoe
npeanpusiTue)

@ Ot 800 a0 2000 mnH. py6reit (cpeaHee
npeanpusTue)

@ Gonee 2000 mnH. py6neit
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5. K KAKOVI COEPE 3KOHOMUYECKOW JEATENBHOCTY OTHOCUTCA AEATE/IbHOCTb

BU3HECA, KOTOPbIV Bbl MPEACTAB/AETE?
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6. KAKOVI TEOFPA®UYECKUI PBIHOK (PbIHKM) ABMSETCA OCHOBHbIM /1 BU3HECA,
KOTOPbIV Bbl MPEACTABNAETE?

54 oTeeTa
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7. BbIBEPUTE YTBEPXXAEHWE, HAMBOJIEE TOYHO XAPAKTEPU3YIOLEE YCNOBUA BEAEHNA
BU3HECA, KOTOPbIW Bbl MPEACTABIIAETE.

54 oTBeTa

@ [1n5 coxpaHeHUst PbIHOYHOI NO3ULMM
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27,8% peann3oBbIBaThL kakue-nnGo Mepsbi Mo...

20,4% @ [1ns coxpaHeHWsi pbIHOYHON NO3NLMK
Halwero 613Heca BpeMs OT BpEMEHM

(pa3 B 2-3 ropa) MOXeT noTpeGoBarkce. ..
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8. YKAXWTE, KAKME MEPbI MO MOBbILWEHNIO KOHKYPEHTOCIMOCOBHOCTU Bbl
NPEANMPUHUMATIN 3A MOCNEAHWE 3 TOOA:
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9. OL|EHUTE KAK M3MEHWJ10Cb YMCIO KOHKYPEHTOB BU3HECA, KOTOPbIN Bbl
MPEOCTABJIAETE, HA OCHOBHOM PbIHKE TOBAPOB 1 YCJ1YT 3A MOCJIEAHUE 3 TOOA?

54 oTBeTa

@ VYeenuunnocs
@ Coxpatnnocs
© He nameHunocs
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10. OLLEHUTE KAYECTBO ODULIMATIBHON MHOOPMALINM O COCTOAHUM KOHKYPEHTHOM
CPEZIbl HA PbIHKAX TOBAPOB M YCJ1YT BCEBOJIOX...TOM JOCTYME (ROCTYNHOCTb U MOHATHOCTD).

54 oTBeTa

@ Cropee ynosneTeoputenbHoe
@ Cropee HeyaoeneTBopuTENbHOE
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11. MO BALWEMY MHEHWIO, KAKUE U3 MEPEYNCITEHHbLIX ADMUHUCTPATUBHbLIX BAPBEPOB
ABNAOTCA HAUBOSIEE CYLLECTBEHHBIMW 119 B...A BUSHECA, KOTOPbIN Bbl MPEACTABNAETE?

54 oTeeTa
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12. KAK Bbl Bbl OXAPAKTEPU30BAJI AEATE/TbHOCTU OPFAHOB BJTACTU HA OCHOBHOM
[ON5 BUSHECA, KOTOPbIV Bbl MPELACTAB/IAETE, PbIHKE?

54 oTBeTa
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CBOVMU AelCcTBUAMN

@ OpraHbl BNacTu HUYETo He

14,8% NpeanpuUHUMAIoT, YTo U TpebyeTcs

@ OpraHbl BNacT He NpeApPUHUMAlT
Kakux-nnbo AeiCTBUI, HO UX yYacTue. ..
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13. MO BALLEWM OLEHKE, KAK MUBMEHWJICS YPOBEHb AQMUHUCTPATUBHBIX BAPLEPOB HA
PbIHKE, OCHOBHOM [J191 BU3HECA, KOTOPbIW B... ACTABNSETE, B TEYEHWE NOCNELHWX 3 NET?

54 oTBeTa
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14. OLIEHUTE XAPAKTEPUCTUKM YCNYT CYEBEKTOB ECTECTBEHHbLIX MOHOMOJNN (cpoku

nosay4yeHus AocTyna, C/I0XKHOCTb npoueayp I'IO,D,KH}OHGHVIFI)
54 oTBeTa

@ Cropee ynosneTeopeH
@ Cropee HeyaoeneTeopeH
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1. B KAKOM MYHULUMAJIbBHOM OBEPA30BAHWIN Bbl MPOXWBAETE?

1095 otBeToB

@ Bcesonoxckuii paiioH

@ lennHrpagckas obnacTs (kpome
BceBonoxckoro paiioHa)

@ Cankr-Tetepbypr
@ [pyroii cybbekt PO

[ ) TeHnHrpaackas obnacte BceBonoxckuii
paitoH
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2. YKAXWUTE BALL MOJ1

1095 oTBeTOB

@ Myxckon
@ KeHckuit
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3. YKAXWUTE BALL BO3PACT
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4. KAKOB BALL COLIMASIbHBIA CTATYC?
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5. ECTb JINY BAC AETN?

1095 oTBeTOB

@ Her perteit
@ 1 pebeHok
© 2 pebenka
@ 3 v Gonee peteit

([ ]
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6. KAKOE Y BAC OBPA30BAHUE?

1095 oTBeTOB

@ O6uiee cpeaHee

@ CpenHee cneumansHoe
@ HenonHoe Bbiclee

@ Boicwee

@ HayuHas cTeneHb

® Bbicwee
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7. KAKOB MPUMEPHO CPEAAHEMECSAYHbIVI IOXO/L B PACHETE HA OJJHOIO Y/IEHA BALLIEMN

CEMbWA?
@ [lo 10 Tbic. py6neit
@ Ot 10 go 20 Thic. py6nen
@ Ot 20 go 30 Thic. py6nen
28,3% A @ Ot 30 o 45 Tbic. pybrieii
@ Ot 45 po 60 Thic. py6nent

1095 oTBeTOB
‘ @ Gonee 60 Teic. py6neit
22,8%
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8. KAKMX OPTAHU3ALMI, MPEAOCTABSIOLMX CIEQYIOLLME TOBAPBI U YCNYTU HA
PbIHKAX BALLEFO PAMOHA (TOPOJA), MO BALWEMY MHEHUIO MAO?
1095 otBeTOB

134 (12,2 %)

PbIHOK TypuUCTCKUX yenyr

PbIHOK CenbCKOX03ANCTBEHHO. ...
PbIHOK yCyr IOLIKONBHOTO 06p. ..
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9. KAKMX OPFTAHU3ALIUIA, MPEAOCTABAIOLLMX CNEAYIOLME TOBAPbLI U YCIYTU HA
PbIHKAX BALLEIO PAMOHA (TOPOJIA), MO BALLEMY MHEHWIO JOCTATOYHO?

1095 otBeTOB

PbIHOK TypucTCKUX yenyr
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PbIHOK YCIYr XUMNLLHO-KOMMY....
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10. KAKUX OPFAHU3ALUIA, MPEAOCTABIAIOLLMX CNEAYIOLME TOBAPLI U YCNYTU HA
PLIHKAX BALLEO PAMOHA (TOPO/IA), MO BALLE...HUIO 3A MOCNEAHVE 3 FOZLA YBENIMYMIOCH?
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11. KAKUX OPTAHU3ALNK, NMPEAOCTABAIOLLMX CNEAYIOLME TOBAPBI U YCITYTU HA
PbIHKAX BALLEFO PAUOHA (TOPOZA), MO BALLE...HEHWIO 3A MOCNEAHVE 3 FTOA CHU3NIOCh?

1095 otBeTOB
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PbIHOK TypucTCKUX yenyr

PbIHOK CENbCKOX03ANCTBEHHOIA. ...
PbIHOK ycnyr aowwkonbHoro obp...
PbIHOK ycnyr AETCKOro OTAbIXa. ..
PBbIHOK ycnyr AONOMHUTENBHOTO. ..
PblHOK ycnyr B ccpepe KynbTypbl
PBIHOK YCNyr XUNNLLHO-KOMMY ...
PbIHOK ycnyr nepeBosok nacca. .
PbIHOK Hapy»HOW peknambl
PbIHOK ycnyr coumansHoro obe. ..
PbIHOK yenyr ¢uskynbTypbl U C...
PbIHOK BbINONHEHUs paboT no...

203 (18,5 %)
145 (13,2 %)

231 (21,1 %)

121 (11,1 %)
206 (18,8 %)

207 (18,9 %)

182 (16,6 %)

122 (11,1 %)
198 (18,1 %)

100 200 300

294 (26,8 %)




image25.png
12. KAKUX OPTAHU3ALNK, NPEAOCTABAIOLLMX CNEAYIOLME TOBAPBI U YCITYTU HA
PbIHKAX BALLETO PAVOHA (TOPOZIA), MO BALLE...I0 3A MOCNEAHVE 3 FOAA HE USMEHWUIOCh?
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13. HACKOJ1bKO Bbl YAOBJIETBOPEHbI KAHECTBOM CNEAYIOLWMNX TOBAPOB N YCITYT HA
PbIHKAX BALLETO PAMOHA (FOPO[IA) - CKOPEE YJOBJIETBOPEH?
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14. HACKOJ1bKO Bbl YAOBIETBOPEHbI BO3MOXXHOCTbIO BbIBOPA CTIEAYIOLLNX TOBAPOB U
YCNYT HA PbIHKAX BALLEFO PAIOHA (TOPOJIA) - CKOPEE Y[IOBJTIETBOPEH?
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15. OL|EHUTE KAYECTBO YCNYT CYEBbEKTOB ECTECTBEHHbBIX MOHOMO/UM B BALLEM
TOPO/E (PAVIOHE) - CKOPEE Y[JOBJTIETBOPEH.
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16. OLLEHWTE KAYECTBO O®ULIMATIBHOW MHOOPMALIMN O COCTOSIHUMN KOHKYPEHTHOW
CPE[Ibl HA PbIHKAX TOBAPOB 1 YCNYT (CYBbE...TKPbITOM [OCTYMME - CKOPEE YZJOBJIETBOPEH.
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17. OBPALLASIUCL NN Bbl B OTYETHOM rofly B HAL30PHbIE OPIAHbI 3A 3ALLUTOW MNPAB

MOTPEBUTENEN?
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@ [, Bonpoc 3aBuC Ha paccMOTPEHIUM

@ Her
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1. B kakoM paiioHe (ropoe, ropoACcKoM oKpyre) Bbl npoxuBaete?
755 oteToB

@ Bcesonoxckuii paiioH

@ lennHrpagckas obnacTs (kpome
BceBonoxckoro paiioHa)

@ Cankr-Tetepbypr
@ [pyroii cybbekt PO





image32.png
2. YKaxuTe Bawl non
755 oTBETOB

@ Myxckon
@ KeHckuit
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3. YkaxuTe Baw BospacT
755 otBeToB

@ 18-24
@ 25-34
®35-44
@ 45-54
@ 55-64
@ 65 cTapuwe
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4. KakoBo Balle ocHOBHOe 3aHATWE B HACTOSALLUIA MOMEHT?
755 oTBeTOB

Pabortaro

719 (95,2 %)
BespabotHbliiff—7 (0,9 %)
Yuycb/cTyneHT 33 (4,4 %)
Homoxossiika (qomoxosanH)ff—8 (1,1 %)
MeHcuoHep (B TOM yncne Mo w... 25 (3,3 %)
CamosaHsTbIn fi—9 (1,2 %)
Mpeanpunnmarens f—4 (0,5 %)
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5. EcTb nn y Bac getn?
755 oTBeTOB

@ Her perteit
@ 1 pebeHok
© 2 pebenka
@ 3 v Gonee peteit
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6. Kakoe y Bac o6pasoBaHue?
755 oTBeTOB

@ Cpeatee obluee obpasoBaHme

@ CpeaHee npodeccuoHansHoe
obpasoBaHue

© Beicluee obpasoBaHme
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7. Kakoe n3 yTBep)KﬂeHI/Iﬁ TOYHee BCero onucbiBaeT MaTepuasibHOe MnosioXXeHune Baluein cembu?
755 otBeToB

@ Hawm He Beerga xsataeT AeHer Aaxe Ha
eny

@ VY Hac QocTaTouHO AeHer Ha efly, Ho
KyNUTb ofleXAY AN Hac - CepbesHas...

© Hawm xBataet Ha eay v oAexay, Ho Ans
NOKYMK UMMOPTHOTO XOMOAUNBHIKA W....

@ B cnyyae HeobXoANMOCTH Mbl MOXEM
NIErko KynuTb OCHOBHYIO GbITOBYIO TEX...

@ Vbl MOXeM N03BONUTL cebe O4eHb MH...

@ Y Hac HeT HuKaknx hMHAHCOBbIX 3aTp. ..

1,7%
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8. KaknmMu [LOXOAHbIMY GUHAHCOBbIMU MPoAyKTamu (yciayramu) Bol nonb3oBanuch 3a nocneaHue

12 MecsiLeB (BKNafibl, AOroBOPbl Ha pa3MelleHne CPeAcTB U T.4.)?7
755 oTBeToB

HakonuTenbHblit cuet 201 (26,6 %)
CpouHbIit BKNag 51 (6,8 %)

Kapra ¢ kaww6akom 152 (20,1 %)

[ebGeToBas kapTa ¢ NPoLEeHTOM
Ha ocTaTokK

[loroBop Ha pasmelleHre
cpeacTs (naeBoit hoHA, obnur...

60 (7,9 %)

7(0.9 %)

He nonb3osancs 403 (53,4 %)

0 100 200 300 400 500
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9. Ecnu Bbl He Nosib3oBanuch 3a nocnefHue 12 MecaueB HU OLHWUM U3 JOXOLHbIX MPOAYKTOB,

OTMeTbTe BblCKa3blBaHUA, KOTOPble ONUCbIBatOT MPUYNHY OTCYTCTBUA Y Bac atux I'IpOAyKTOB?
566 oTBETOB

OT1aeneHus rHaHCOBbIX
OpraHu3auni HaxoasTCs CuL. ..
Mpeanaraemas npoLeHTHas
CTaBKa CIIMLWKOM HU3Kast (Ans...
£ He poBepsio HMHAHCOBBIM
OpraHu3aLusiM B JOCTaTO4HO. ..

18 (3.2 %)
68 (12 %)

67 (11,8 %)
Y MeHs HeaoCcTaTouHO 356 (62 9 %)
cBOBOAHBIX AEHEr ]

Vicnonbayto apyrue cnocobel
pasmeLleHnsa CBOGOIJHI:IX AeHe...

[laHHbIMK yenyramu yxe
Nonb3yioTes Apyrue YneHsl Mo...

20 (3,5 %)

0 100 200 300 400
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10. KakuMu 3aeMHbIMU hMHAHCOBbLIMM NPoayKTaMu (yciyramu) Bbl nonib3oBanuck 3a nocnegHue

12 MecsLeB (3aiiMbl, KpeauTbl)?
755 otBeToOB

VinoTeuHblit kpeanT 126 (16,7 %)

AsTOKpPEANT 42 (5,6 %)

MoTpebutenbekuin kpeaut 175 (23,2 %)

KpeauTHas kapta 196 (26 %)
He nonb3oBancs 369 (48,9 %)

0 100 200 300 400
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11. Ecnu Bbl He nonb3oBanucb 3a nocnefHue 12 MecaleB HU OAHUM U3 3aeMHbIX MPOAYKTOB,
OTMeTbTe BblCKa3biBaHWUA, KOTOPble ONUCLIBAOT NPUYMHY OTCYTCTBUA Y Bac aTuUX NpoAyKToB?

461 oteeT

OTaeneHns urHaHcoBbIX opra...
MpoueHTHas cTaBka CINLIKOM. ..
51 He noBepsA0 PYHAHCOBBIM O...
Y MeHs HET HeoBXoaUMBIX [OK. ..
He niobnto kpeauTbl/3aiMbi/He. ..
Wcnonbayto apyrie cnocobbl n...
KpepwuTt/3aem ocopmneH Ha ap...
HeT HeoBxoanMocTH B 3aeMHbl....
51 He obnagato HaBblkam KUCTO...
S He yBepeH B TexHu4yeckoit Be. ..

5(1,1%)

6(1,3%)

7(1,5%)

18 (3,
21 (4.6 %)

9 %)

34.(7,4 %)
50

88 (19,1 %)

61(132 %)

97 (21 %)

100

150

200

237 (51,4 %)

250
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12. KaknMu 13 nnaTexxHblx 6aHKOBCKMX KapT Bbl Nosib3oBanuch 3a nocnegHue 12 mecsues?
755 oTBeToB

OneKTPOHHBbIN Kolluenek lZQ (3,8 %)

He nonbsoancs '63 (8,3 %)

0 200 400 600 800
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13. Ec/iv Bbl He Mosib30Banuch 3a nocnefHue 12 MecaleB HY 0fHOM U3 6aHKOBCKUX KapT,

OTMeTbTe BblCKa3blBaHUA, KOTOPble ONUCbIBatOT MPUYNHY OTCYTCTBUA Y Bac nnaTexHbIx KapT?
207 oTBeTOB

OTaeneHus 6aHKOB HaXoasATCs. .. 14 (6,8 %)

BaHkomaTbl HAXOAATCS CINLLKO. .. 20 (9,7 %)

B opranusauusx Toprosnu (ycn... 5(2,4 %)
OBcnyxuBaHne cueTa/nnaTexH. .. 10 (4,8 %)
Y MeHs HeT HeoBXOaNMBIX [OK. .. 6(2,9 %)
Y MeHsl HeJOCTaTOuHO AEHer A... 63 (30,4 %)
£ He foBepsito BGaHkam (Kpeaur... 40 (19,3 %)

MnaTexHas kapTa ecTb y Apyrit... 63 (30,4 %)




image44.png
14. YKaxuTe, KaKUMW TUMaMu AMCTaHLMOHHOIO OCTYMa K 6aHKOBCKOMY CueTy (pacyeTHoMy

CyeTy, CYeTy Mo BKJ1ay, CYETY NaTeXHoi KapTbl) Bbl nonb3oBanuch 3a nocneAHue 12 Mecsles?
755 oTBeToB

[leHexHble nepesoabl/nnarexu
yepes UHTEpHET-6aHK ¢
MOMOLLbI0 CTALMOHAPHOTO KOM. .
[eHexHble nepesoabl/nnarexu
Yepes MOBUIbHbIN GaHk ¢
MOMOLLbIO CMELMananupoBakH. ..
[eHexHble nepesoabl/nnarexu
yepes MOBUNbHbIN GaHk
NOCPEACTBOM COOBLUEHMIA C UC...

130 (17,2 %)

544 (72,1 %)

123 (16,3 %)

He nonb3oBancs 85 (11,3 %)

0 200 400 600
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15. Ecnv Bbl He Nofib30Bannch 3a nocieaHne 12 MecaLes HU OAHUM U3 TUMOB ANCTaHLMOHHOIO

AOCTyna K 6aHKOBCKOMY cyeTy (pacyeTHOMY CYETY...BUst y Bac aTX TUMOB ANCTaHLMOHHOMO AoCTyna?
167 oTeeTOB

Y MeHsi HET KoMnbloTepa,
HoyTOYyKa, nnaHweTa,
cmapTdoHa

Y MeHs oTcyTcTBYeT
BO3MOXHOCTb MHTEPHET-
NOAKIIOYEHNS MU KAYECTBO UH...

22 (132 %)

17 (10,2 %)

51 He yBepeH B 6esonacHocTn

105 (62,9 %)
WHTEepHeT-CepBUCOB

A He obnapato HaBblkamn
MCMONb30BaHNS TaKnX
TexHonorui

0 25 50 75 100 125

31 (18,6 %)
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16. Kakumu 13 cTpaxoBbIx NPoAyKToB (ycnyr) Bbl nonb3oBanuch 3a nocneaHune 12 mecsiLes?

755 oTBeTOB

OCAFO (KACKO). 251 (33,2 %)

CTpaxoBaHue X13HN 85 (11,3 %)

CrtpaxoBaHue npu KpeamToBaHum 89 (11,8 %)

[lo6poBonbHoE MEAULIMHCKOE C... 73 (9,7 %)

CTpaxoBaHue umyLLecTsa (Kpo... 70 (9,3 %)

[106pOBONbHOE MEHCUOHHOE CT... 19 (2,5 %)

He nonbaosancsa 353 (46,8 %)

0 100 200 300 400
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17. Ecnu Bbl He nonb3oBanuncb 3a nocnefHue 12 MecsaLes CTpaxoBbIMU NPoAyKTaMu, OTMeTbTe

BblCKa3blBaHUA, KOTOPble ONUCbIBAOT MPUYUHY OTCYTCTBUA Y Bac atux npOAyKTOB?
367 oTBeTOB

OTaeneHns cTpaxoBbIx
opraHusauuii (a Takke CTPaxos...
CTtoumocTb CTpaxoBoro nonuca
CINLWIKOM BbiCOKas

[pyrvie HeBbIroAHbIE YCIOBUS
CTpaxoBoro gorosopa

A He AOBEpsto CTpaxosbiM
opraHusayuam

17 (4.6 %)

74 (20,2 %)

30 (8.2 %)
75 (20,4 %)

161 (43,9 %)

He BWXY CMbICNa B CTpaxoBaHun

[orosop A06poBOMbHOTO

55 (15 %)
CTpaxoBaHNs eCTb y APYruX un...

0 50 100 150 200
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18. ECnv roBopuTb 0 BalleM HaceneHHOM MyHKTe, KakuMu npogykTamu (ycnyramu) Boi

YAOBNETBOPEHbI?
755 oTBeToB

KonwuuecTsom, yao6cTBoM pac... 209 (27,7 %)

KayecTBOM ANCTaHLMOHHOTO 6... 295 (39,1 %)
KonnuecTsom, yanobcteom pacn... 21 (2,8 %)
KonuuecTsom, yno6cteom pac... 20 (2,6 %)
Konnyecteom, yao6eTeom pacn... f—3 (0,4 %)
KonuuecTsom, yao6cTBoM pac... 9 (1,2 %)
KayecTBOM MHTEpHET-CBS3N 225 (29,8 %)
KayecTBOM MOBUMBHOI CBS3N 363 (48,1 %)

0 100 200 300 400
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19. Kakue kaHanbl 06Cﬂy)KMBaHMﬂ eCTb NpaKTuyecku Bes/e B BalleM HaceNneHHOM MyHKTe,

KaKunmu KaHanamu Bbl MoxeTe Bocnonb3osaTbes 6...0 BPEMEHW Ha JOCTYM K HUM UK Ha OXupaaHue?
755 oTBeToB

Kacca B otaenexuu 6aHka 230 (30,5 %)

BaHkomaT unu Tepmunan
(ycTpoiicTBo 6e3 hyHKLMM BbIA...

BaHkomaT unu TepmmuHan
(ycTpoiicTBo 6e3 chyHKUWM BbIA. ..
POS-tepmuHan ans
BesHanuyHol onnartsl ¢ nomoL...
rnaTexHblit TepMUHan ans
npuema HanuuHbIX JEHEXHBIX. ..

347 (46 %)

228 (30,2 %)

139 (18,4 %)

148 (19,6 %)
OTaeneHre No4YTOBOM CBA3N 260 (34,4 %)
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2. B TEHEHME KAKOI'O NMEPUOOA BPEMEHU BALL BU3SHEC OCYLLECTBJIAET CBOIO
OEATE/IbHOCTbL?

54 oTBeTa

@ Menee 1 roga
@ Ot 1roga ao 5 ner

48,1%

© Bonee 5 net





